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1.

ART. 2 - OGGETTO E CATEGORIA DEL SERVIZIO

Il presente capitolato d’appalto ha per oggetigestione del “Musée de 'alpage au coeur des Alfdis”
seguito Musée) a Valtournenche comprendente s&vizio diaccoglienza e assistenzdegli utenti sia

il servizio di organizzazione di laboratori didattici e di eventi promo-commerciali tendenti a far
conoscere e a promuovere l'attivita e la cultune@adimentare valdostana.

Il servizio in parola rientra nella categoria pstaial CPV 92500. Servizi di biblioteche, archivi, musei
e altri servizi culturali.

Il servizio é prevalentemente rivolto ad un'utenaéstica ed e cosi strutturato:

a)

b)

ASSISTENZA E ACCOGLIENZA - il servizio si concretizza mediante I'organizeae di gruppi

di visitatori che affronteranno visite tematichegamizzate al fine di presentare il comparto
zootecnico regionale in tutti i suoi aspetti. Lidth si svolgera all'interno del museo stesso
utilizzando appieno i supporti mediatici in essontemuti. Pertanto e richiesto all’addetto
all’'accoglienza di saper utilizzare i supporti nmkdiali messi a disposizione, di saper illustrzgg
ospiti le attivita svolte in alpeggio, inquadrar@olel contesto storico e geografico della zootecnia
valdostana, e di saper svolgere la propria attiitaccoglienza anche in lingua francese ed inglese
L’apertura al pubblico del museo é prevista tugiiarni dal 01/07 al 31/08 (si potra concertare un
giorno di chiusura settimanale) dalle ore 15.08 atk 19.00. Nei periodi invernale (indicativamente
dal 24/12 al 06/01) e primaverile (indicativame@tgiorni compresi Pasqua e Pasquetta) il periodo
di apertura potra, previa concertazione, esseo¢toidalle ore 17.00 alle ore 19.00.

Non é richiesto il servizio di biglietteria poichd’ingresso al Museo sara gratuita per l'utenza.
ORGANIZZAZIONE LABORATORI DIDATTICI : Il gestore del Museo dovra, almeno a
cadenza settimanale, organizzare dei laboratoattitd nelle sale alluopo realizzate all'interneld
museo. | laboratori dovranno avere un taglio luagidacativo e dovranno essere prevalentemente
rivolti a bambini e ragazzi allo scopo di far laronoscere la vita dell’alpeggio attraverso espegen
sensoriali. L'attivita dedicata ai ragazzi dovraere coordinata con altre iniziative similari rezdite

dal Comune (es. attivita di animazione per bamthimante I'estate) o da altri enti pubblici e privat
(Office du Tourisme, Consorzio Cervino Turismo gcc.

ORGANIZZAZIONE EVENTI PROMO-COMMERCIALI : L'offerta culturale e pedagogica del
Musée dovra essere integrata con visite guidatesprke strutture casearie e agro-pastorali presenti
sul territorio (caseificio, alpeggi, alpeggio coralendi Champléve, aziende agricole, agriturismi,
strutture commerciali, forni, latterie e mulini,ce8c Potranno essere organizzate presso il Musée
delle degustazioni e/o presentazioni di prodqgtictimediante partnership instaurate dal gestore co
produttori locali.
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7.

d) PROMOZIONE ATTIVITA’ : é richiesto al gestore di promuovere in maniedagaata sul
territorio la visita al Musée e le attivita cormelgproposte attraverso la produzione di manifesti e
brochure pubblicitarie (su format grafico fornit@aldConsorzio Cervino Tourism Management).
Nelle attivita sopra elencate é richiesto al gesthragire in forte sinergia con I'Office du Touris,
che é ospitato nei medesimi locali del Musée etatingli altri soggetti presenti sul territorio €ha
vario titolo, operano nell'ambito del turismo “vefde del turismo in generale all'interno del
Comprensorio del Cervino.

ART. 3- LUOGO E DURATA DEL SERVIZIO

Il Musée si trova a Valtournenche, presso lo stabii proprieta comunale denominato “Rascard
d’Entréves”, situato nelle immediate adiacenzeMighicipio. Lo stabile & provvisto di due accessiou
da via Roma (ingresso comune con Office du Tourigm8cuola di sci) e l'altro dal parcheggio
sottostante via Roma, a lato del costruendo pagibgduripiano in piazza Cavalieri di Vittorio Veioe
La durata del servizio e fissata indicativament&9 giorni cosi suddivisi:

e 63 giorni (55 giorni effettivi) di lavoro dal 01/(P018 al 31/08/2018 (compresa la Désarpa);

e 10 giorni effettivi di lavoro dal 28/12/2018 al 06/2019;

e 6 giorni effettivi di lavoro nel periodo pasquale;
Nel conteggio dell'importo a base d’asta sono statiteggiati ulterior2 giorni da destinare ad eventi
el/o aperture straordinarie e non programmabiliddia odierna.
Ulteriori giorni di apertura che si rendessero ssaé verranno concordati tra le parti e pagapirazzo
giornaliero, ridotto del ribasso d'asta.
L'inizio del servizio deve essere assicurattche in pendenza della stipulazione del cdnteznza
nessun ulteriore onere per la stazione appaltantal caso si procede alla redazione di appostbale
di avvio dell’esecuzione del contratto.
Non €& previsto rinnovo né proroga.

ART. 4 - CONDIZIONI DELL'APPALTO
L'esecuzione dell'appalto € subordinata all'ossemavadi tutti i patti, oneri e condizioni stabilitiel
presente capitolato.
Al fine di garantire la continuitd del servizio date 'anno 2018 e fino alla Pasqua 2019, in
considerazione del fatto che I'’Amministrazione comle entrante, eletta in data 20/05/2018, avra un
anno di tempo per valutare la futura gestione dalsd®, 1'appalto verra affidato mediante
TRATTATIVA DIRETTA TELEMATICA ex art. 36, comma 2 lett. a) e 37, comma 1 deliceod
sulla piattaforma telematica MEVA (Mercato eleticandella Valle d’Aosta) alla dittAAREV servizi
Spa gia titolare della gestione nel periodo 2016/2018

ART. 5 - IMPORTO DELL’APPALTO E GARANZIE
Il prezzo a base di gara per il biennio e fissatBuro 19.960,00 oltre a IVA di legge e comprensivo di
oneri per la sicurezza, non soggetti a ribassaal’gsri aEuro 400,00 Nel prezzo a base di gara sono
ricomprese tutte le spese di gestione a carica dgifta Aggiudicataria, ivi incluse eventuali spese
SIAE.
L'accesso al Museo si intendgatuito per I'utenza e pertante fatto divieto all’aggiudicatario di
richiedere compensi per I'attivita di assistenza eccoglienza e per i laboratori didattici (art. 2, c4
lett. A e B), oltre al corrispettivo contrattualmente definito e corrisposto dal Comune di
Valtournenche.
Per quanto riguarda le attivita riconducibili al punto C potranno essere condotte previo
pagamento di un corrispettivo al gestore, che sara&esponsabile di contabilizzare gli introiti
fiscalmente
La sola impresa aggiudicataria dovra costituire gaazione definitiva pari al 10% del prezzo di
aggiudicazione dell’'appalto ai sensi e per glitfigell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016.
Quest'ultima e presentata a garanzia dell'esatempaimento degli obblighi derivanti dal contratto,
dall’eventuale risarcimento di danni, nonché dalorso che ’Amministrazione dovesse eventualmente
sostenere durante la gestione appaltata, per dett@ppaltatore a causa di inadempimento o cattiva
esecuzione del servizio. La cauzione definitivarpatssere presentata anche mediante fideiussione
bancaria o polizza assicurativa e sara restitlitteraine del contratto.
Resta salvo per '’Amministrazione I'esperimento digni altra azione nel caso in cui la cauzione
risultasse insufficiente. L'appaltatore dovra essabbligato a reintegrare la cauzione di cui
I’Amministrazione avesse dovuto avvalersi, in tudtm parte, durante I'esecuzione del contratto.
La cauzione deve esplicitamente contenere le imtinadi cui al citato art. 103 del Codice.
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8. Sono interamente a carico della Ditta aggiudicatirispese relative al deposito della cauzionellad a
stipula del contratto.

ART. 6 - OBBLIGHI E COMPITI DELL'APPALTATORE

1. Il servizio dovra essere svolto dalla Ditta Agguataria con proprio personale dipendente o
convenzionato, con propri capitali e mezzi tecniaftrezzi e macchine, fatta eccezione per la
strumentazione e gli arredi forniti dal Comune.

4. La Ditta Aggiudicataria dovra assicurare un livetiperativo in linea con gli obiettivi prefissatilne
progetto offerto in sede di gara al fine di gamaniia piena realizzazione delle attivita progettual
proposte secondo le seguenti specifiche:

a.

dovra attivare il servizio nei termini previsti. dervizio dovra essere assicurato con la massima

puntualita e regolarita. In ogni caso il Comuné&/ditournenche si deve intendere sollevato da ogni

responsabilita verso i terzi.

sara tenuta a rispettare I'organizzazione legapacgetto presentato in sede di gara;

dovra presentare al termine di ogni stagione (@stalNatale — Pasqua) una relazione sull'attivita

svolta completa di statistica degli utenti che hawisitato il museo (suddivisa su base giornaleera

per area di provenienza), che hanno partecipatabaratori didattici e alle iniziative promo-

commerciali realizzate;

dovra avvalersi di personale con adeguata espeariemapacita professionale e in numero adeguato

rispetto all’'utenza;

e responsabile della piena ed incondizionata idamebdfessionale e morale del personale impiegato

ed e tenuta a sostituire, a semplice richiestae- i casi urgenti puo essere comunicata anche

verbalmente - gli Operatori ritenuti inidonei adsiimdacabile giudizio delllAmministrazione

comunale al compito specifico per negligenza opsxaimperizia ed inosservanza dei compiti

assegnati;

dovra garantire stabilita e continuita di prestagiger le figure addette al servizio, e per tutto i

periodo contrattuale evitando fenomeni di turnouegderenza all'offerta presentata.

dovra dotare tutto il personale di apposito teasedii riconoscimento e dei dispositivi di protezon

individuale (D.P.l.), _se previsto dalla  normativsulla sicurezza sul lavoronecessari

all'espletamento delle prestazioni e di ogni materdi cui gli Operatori indicheranno la necessita;

e direttamente ed unicamente responsabile perigsiaipo di danno a persone e/o cose che derivi

dall'operato dei propri dipendenti o soci, esondmper cid stesso I' Amministrazione Comunale

da ogni e qualsiasi responsabilita;

dovra stipulare:

- apposita polizza assicurativa onde coprire i rig@hi danni comunque subiti dagli Operatori in
relazione all’esecuzione del servizio oggetto delbalto;

- idonea assicurazione, a favore dei minori frequenta attivita, per danni da responsabilita
civile, ai sensi dell'art. 1917 C.C. e delle norivatdi settore;

dovra osservare, oltre che le norme del presemi¢otato, le norme in vigore o emanate durante la

vigenza contrattuale che disciplinano i contrattisdrvizio, la prevenzione e [linfortunistica, i

contratti di lavoro, le assicurazioni sociali, lerme sanitarie, nonché le norme in materia di

sicurezza sul lavoro, in attuazione del D.lgs 8a®@ di ogni altra disposizione normativa

applicabile al personale del servizio di cui traittsiano essi dipendenti o soci. A tal proposito la

Ditta dovra trasmettere al’Amministrazione Comumaprima della stipula del contratto, il

nominativo del Responsabile della sicurezza. Laabst pertanto responsabile di ogni infrazione o

inadempimento che dovesse essere accertato dagli lsrevidenziali e assicurativi, da altri organ

di vigilanza o dalla stessa Amministrazione comenitg;

dovra osservare e far osservare ai propri dipentientteriori direttive e/o disposizioni legishaé e

regolamentari che potranno essere emanate dutraorsae dell’appalto.

nella predisposizione del materiale promozionalera@outilizzare il seguente logo di localita

m CERVINO
nonché il modello grafico comune a tutti i manifeshe pubblicizzano gl
eventi del comprenzorio, che verra indicato dal petente ufficio turismo comunale.

. il servizio non comporta rischi di interfera motivo per cui non si € provveduto alla

redazione del DUVRI. Sono posti in capo ghjaudicatario tutti gli oneri e gli adempimenti
derivanti dalla gestione della sicurezza sui luadjHavoro, compresa la redazione del DUVRI nel
caso in cui sul luogo dilavoro vi sia laepenza di lavoratori autonomi in sub-affidarment
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ART. 7 — RESPONSABILITA
La Ditta Aggiudicataria si obbliga a mantenere muke I’Amministrazione Comunale da tutte le
richieste di danni patrimoniali e non, conseguetiattivita posta in essere per I'espletamento dei
servizi disciplinati dal presente capitolato.
Ogni responsabilita in caso di infortuni e/o daamiersone o cose derivanti da grave irregolardd@gnze
nelle prestazioni e negligenza degli operatori 'esdicuzione dei servizi, ricadra sulla Ditta
aggiudicataria, restando completamente sollevataministrazione Comunale e il personale comunale
preposto alla verifica e al coordinamento.
La ditta aggiudicataria gestira e sara completamarsponsabile di tutte le strutture comunali
eventualmente utilizzate per quanto attiene aliloqmegno per il servizio di cui all’oggetto.

ART. 8 - MODALITA DI PAGAMENTO E TRACCIABILITA' DE | FLUSSI FINANZIARI

Il pagamento in favore dell’aggiudicatario sar&ttfato secondo le norme di legge e le disposizjani

riportate:

a) 1° Acconto pari al 30% dellimporto totale annuakd, lordo di IVA, pagamento a 30 gg. dal
ricevimento della fattura. La fatturazione dellan@ rata potra avvenire entro una settimana
dall'inizio del servizio;

b) 11° Acconto pari al 30% dellimporto totale annualal lordo di IVA, pagamento a 30 gg. dal
ricevimento della fattura. La fatturazione dellas®da rata potra avvenire il 16/08;

c) Saldo finale pari al 40% dell'importo totale anrejaél lordo di IVA, pagamento a 30 gg. dal
ricevimento della fattura. La fatturazione delléara saldo potra avvenire al termine dell’attivita,
verificata la perfetta esecuzione della stessapaiaque entro il 15/10;

Il responsabile del procedimento si riserva di digp la sospensione dei pagamenti in caso di n&aife

imperizia o di non adeguato svolgimento del seoyizprevia contestazione formale e salvo

I'applicazione delle penali previste all'art. 16.

L'aggiudicatario si impegna ad assumere tutti diblaghi di tracciabilita dei flussi finanziari diuc

all'art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i., obbligand@s comunicare alla stazione appaltante glreeni

identificativi del proprio conto corrente dealio alla commessa, ovvero:

o il codice IBAN del conto dedicato alla commessa2(hcaratteri alfanumerici)

o il nominativo dei soggetti delegati a operarvi, gbdeto di codice fiscale e del ruolo ricoperto
all'interno della ditta

o [limpegno ad assumere tutti gli obblighi tlacciabilita dei flussi finanziari di cui @ltticolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successidgdinazioni

o [limpegno a comunicare ogni modifica relativa aii dieasmessi.

L'inottemperanza alle disposizioni previste dallzrmativa comporta I'applicazione delle sanzioni di

cui allarticolo 6 comma 4 della Legge 13BIR e la sospensione dei pagamenti inerenti la

commessa di cui trattasi.

Il vincolo contrattuale con la ditta aggiualiaria si risolve di diritto nel caso inicle

transazioni siano eseguite senza avvalersi di lancliella Societa Poste Italiane S.p.A., ai sensi

dell'articolo 1456 C.C. e del secondo periodo @ehma 8, articolo 3, L. 136/2010.

ART. 12 - FINANZIAMENTO
Il servizio é finanziato con fondi propri.

ART. 13 - REVISIONE PREZZI
| prezzi non saranno soggetti ad alcuna revisiopertanto rimarranno invariati per tutta la durdéh
contratto (cfr. art. 106 del Codice).

ART. 14 - SPESE CONTRATTUALI
Qualungue spesa inerente e conseguente alla stigllaontratto, nessuna eccettuata, sara a carico
dell'aggiudicatario, la quale assume anche a sumleto ed esclusivo carico tutte le imposte e tasse
relative all'appalto di che trattasi, con rinunaialiritto di rivalsa nei confronti del Comune.

ART. 15 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DI SU BAPPALTO
Ai sensi dell’art. 105 del Codice é fatto divietbagdere o subappaltare il servizio, pena l'immedia
revoca dell'incarico e I'incameramento delle sorac@ntonate a titolo di cauzione, ex art. 105.

ART. 16 - PENALITA
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L'aggiudicatario, nell'esecuzione dei servizi pséwlal presente capitolato, ha I'obbligo di umifarsi a

tutte le disposizioni di legge ed alle disposizigresenti e future emanate dall'’Amministrazione

Comunale.

L’Amministrazione si riserva la facolta di appliede seguenti penali:

* In caso di assenza ingiustificata del personal&tdilga una penale massima di € 100,00 al giorno
per ciascun operatore assente e non sostituito.

* Mancato avvio dei servizi nei modi e nei tempi fs\dal capitolato - massimo € 200,00.

* Qualsiasi inosservanza agli obblighi contrattuadn nqui esplicitamente riportata che possa in
gualche modo creare disservizio - massimo € 200,00

* Richiesta o ricevimento di corrispettivi di qualueggenere dall’utenza, ad eccezione dei servizi di
cui all’'art. 5, comma 3 - massimo € 200,00.

L'applicazione della penali dovra essere precedataegolare contestazione dell'inadempienza, alla

guale I'aggiudicatario avra la facolta di presemtarsue controdeduzioni entro e non oltre 3 @ie)ni

dalla notifica della contestazione.

Si procedera al recupero della penalita da parteCdenune, mediante ritenuta diretta sulla fattura

relativa al periodo nel quale é assunto il provweito.

L'applicazione delle penalita di cui sopra € indghente dai diritti spettanti al comune per le eualit

violazioni contrattuali verificatesi.

Le penalita ed ogni altro genere di provvedimergb@omune sono notificate all'aggiudicatario in via

amministrativa.

ART. 17 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

E' facolta del Comune risolvere il contratto d'dppaai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1816.c., nei

seguenti casi:

a) interruzione del servizio senza giusta causa;

b) inosservanza reiterata delle disposizioni di legdjeregolamento e degli obblighi previsti dal
presente capitolato;

c) concessione in subappalto, totale o parziale,al&iz;

d) accertata irregolarita contributiva da parte dbiida;

e) cause dirisoluzione prevista dall'art. 108 del iceqd

Nel caso di risoluzione del contratto per i cagivisti dal presente articolo, l'aggiudicatario imemella

perdita della cauzione che resta incamerata al @emsalvo il risarcimento dei danni per I'eventuale

nuovo appalto e per tutte le altre circostanzepdssono verificarsi.

In caso di grave inadempienza, accertata dall’Arstnazione Comunale, si fara luogo alla revoca

dell'incarico con esclusione di ogni formalitd dég convenendosi sufficiente il preavviso di un 15

giorni, mediante lettera raccomandata con avvisedvimento.

ART. 18 - RECESSO
I Comune puo recedere in qualsiasi momento datratio previo il pagamento delle prestazioni gia
eseguite, ai sensi dell’art. 109 del Codice.

ART. 19 - FACOLTA' DI CONTROLLO DELLA PUBBLICA AMMI  NISTRAZIONE
Sono riconosciute al Comune ampie facolta di cdintrdi verifica e di indirizzo in merito:
« all'adempimento puntuale e preciso dei programmawiro;
» al rispetto delle norme contrattuali e contributig confronti degli operatori della Ditta;
» al livello di soddisfazione dellutenza, anche naexe attivita di rilevazione dell@ustomer
satisfactioncon la distribuzione di questionari scritti, intiste o altri mezzi.
Il Comune si riserva il diritto di effettuare ogaiqualsiasi controllo senza preavviso alcuno & fin
verificare il rispetto delle norme contenute netgamte capitolato e di disporre i provvedimenti piu
opportuni nell'interesse del servizio.

ART. 20 — DOMICILIO E CONTROVERSIE
Per tutti gli effetti di legge e di contratto I'aglpatore ha I'obbligo di eleggere il proprio dortiwiegale
presso la sede del Municipio di Valtournenche;
Le eventuali controversie che non trovino diveiisaluzione saranno risolte presso il competent® For
di Aosta.
Tutte le comminatorie ed i termini previsti nel geate capitolato operano in pieno diritto senzdigbb
per il Comune della costituzione in mora dell'ajpgtake.
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4. Per quanto non risulta contemplato nel presentéotajo, si fa esplicito riferimento alle leggi e a
regolamenti vigenti.

ART. 21 - RISPETTO DELLA NORMATIVA IN MATERIA DI PR IVACY

1. | dati forniti dai concorrenti saranno trattati amezzi manuali o informatici al solo fine dellaesgbne e
della gestione dei successivi rapporti contrattuali
Titolare del trattament@ il Comune di Valtournenche.
Responsabile del trattamergdl Responsabile del servizio SCTC dott. Riccavidmtegari.
Incaricato del trattamente il responsabile dell'Ufficio Turismo sig.ra Chigt Meynet.

2. |l trattamento dei dati avverra mediante strumiltnei a garantire la sicurezza e la riservatezgmtra
essere effettuato anche attraverso strumenti atitzat atti a memorizzare e gestire i dati stessi.

3. In relazione ai predetti trattamenti I'aggiudic&tao gli operatori potranno avvalersi dei diritti cli
all'art. 7 del D.Igs 196/2003.

ART. 22 — NORMA DI RINVIO
1. Per quanto non espressamente previsto nel presapitelato si richiama a quanto disposto dal Codice
Civile, dal decreto legislativo 50/2016 e dalleangj normative in materia, in quanto applicabili.
2. La ditta aggiudicataria ha inoltre I'obbligo di esgare e far osservare tutte le disposizione detiva
dalle Leggi e dai Regolamenti in vigore sia a liwehazionale sia regionale, o che venissero
eventualmente emanate nel corso del periodo dnzaeontrattuale.

IL PRESENTE CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO VIENE SOT TOSCRITTO
DIGITALMENTE E ALLEGATO ALLA DOCUMENTAZIONE DI GARA PER ESPRESSA
ACCETTAZIONE DI QUANTO IVI RIPORTATO
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