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Firenze, 27/02/2023 

 
 

SPETTABILE 

             
COMUNE VALTOURNENCHE 
SETTORE POLIZIA LOCALE 

Fr. Cretaz, 4 - 
11028 – VALTOURNENCHE (AO) 
 

 

Alla cortese attenzione della Dott.ssa Henrianne Carrel   

                         

Oggetto:  

 

 

Egregio Comandante, 
  

facendo seguito agli accordi intercorsi, mi è gradito presentare la ns. offerta per poter 
continuare il Servizio di notifica internazionale dei verbali per le sanzioni accertate a carico 
di cittadini residenti e/o domiciliati all’estero per infrazioni al C.d.S. il cui affidamento risulta 
in scadenza per il prossimo 08 Giugno 2023. 

 

Visti i buoni rapporti instaurati con la Vostra Spett.le Amministrazione, siamo lieti di 
poter comunicare la disponibilità a continuare l’attività, confermando, le attuali condizioni 
economiche che prevedono una percentuale da riconoscere alla nostra Azienda per ogni 
sanzione incassata.  

 
Certi di avere dimostrato nello svolgimento del servizio, qualità e serietà e di avere 

raggiunto risultati positivi per il Vs. Comando, nell’attesa di un Vs. riscontro con l’occasione 
porgiamo distinti saluti.  

                                                                                                                             
 

Nivi SpA divisione E.M.O. 
        Simone Pasini 
     Area Manager Nord 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizio E.M.O. di gestione, stampa, notifica e riscossione dei verbali di accertamento di infrazioni 
al Codice della Strada accertati a carico di soggetti residenti all’estero. Recupero internazionale dei 
Crediti e Servizio Postal&Legal di sollecito legale stragiudiziale. 
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PRESENTAZIONE DI NIVI S.p.A. 

Nivi S.p.A. è una società del Gruppo Nicosia; Il marchio Nivi è presente da 60 anni sul mercato italiano ed 
Internazionale come sinonimo di affidabilità, competenza ed innovazione nel mondo dei servizi per aziende e 
Pubbliche Amministrazioni. 

Nivi S.p.A., nata nel 1960, si occupa a livello nazionale ed internazionale di recupero crediti e micro-crediti sia 
pubblici che privati di origine bancaria e finanziaria. Il servizio si svolge avvalendosi di una capillare rete di 
corrispondenti territoriali in Italia ed all’estero.  

Nivi S.p.A., inoltre, collabora con gli affiliati alla F.E.N.C.A. (Federation of European National Collection 
Associations) e Studi Legali attentamente selezionati dal nostro Ufficio di Relazioni Internazionali 

 
I principali servizi offerti da Nivi S.p.A. riguardanti l’Area Strategica di Affari di Standard Debt Collection sono: 

• stampa, imbustamento e postalizzazione; 

• attività in outsourcing delle notifiche all’estero; 

• attività di gestione e recupero internazionale del credito (stragiudiziale e giudiziale). 

 

CERTIFICAZIONI 

• iscrizione all’albo dei gestori delle società abilitate alle attività di accertamento, liquidazione e 
riscossione delle entrate delle Pubbliche Amministrazioni (iscrizione n. 185) presso il M.E.F.; 

• licenza per l’attività di recupero crediti ai sensi dell’art. 115 T.U.L.P.S; 

• licenza T.U.L.P.S 134 (informazioni commerciali) - aut. Prefettura di Firenze nr. 52046/2016. 

Nivi S.p.A. ha adottato un Sistema di Gestione Integrato SGI ISO 9001/ISO 27001/ISO14001 che integra 
quanto segue:  

 Certificazione ISO 27001:2013 (Sistema di gestione per la Sicurezza delle Informazioni) per la 
progettazione ed erogazione di servizi di recupero crediti, indicizzazione e archiviazione ottica dei 
documenti, notifica e riscossione di sanzioni amministrative in outsourcing per la Pubblica 
Amministrazione. Nell’ottica di aumentare le performance di recupero e quindi ottimizzare al massimo 
il servizio offerto ha dedicato per questi, un team specializzato che si prende cura della posizione 
debitoria del cittadino sin dal primo affidamento; 

 Certificazione ISO 9001-2015 (Sistema di Gestione per la Qualità) per la progettazione ed erogazione 
di servizi di recupero crediti, indicizzazione ed archiviazione ottica dei documenti, notifica e riscossione 
di sanzioni amministrative in outsourcing per conto delle Pubbliche Amministrazioni emesse nei 
confronti dei cittadini stranieri; normalizzazione indirizzi dei soggetti debitori, intermediazione tra 
soggetto creditore e società di autonoleggio per il reperimento dei dati del locatario; 

 Certificazione ISO 14001-2015 (Sistema di Gestione Ambientale) per la progettazione ed erogazione 
di servizi di recupero crediti, indicizzazione ed archiviazione ottica dei documenti, notifica e riscossione 
di sanzioni amministrative in outsourcing per conto delle Pubbliche Amministrazioni, normalizzazione 
indirizzi dei soggetti debitori, intermediazione tra soggetto creditore e società di autonoleggio per il 
reperimento dei dati del locatorio, business information, progettazione e sviluppo software. 

 Rating di Legalità , rilasciato dalla A.G.C.M. (Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato) è stato richiesto e rilasciato alla Nivi S.p.A. grazie alla scelta della proprietà di promuovere 
principi etici nei comportamenti aziendali, garante del servizio offerto alla Pubblica Amministrazione. 

Nivi è associata ad UNIREC dal 2005, l’Unione Nazionale a Tutela del Credito che il 23/01/2018 ha deliberato 
il Codice Deontologico ed ha sottoscritto il Codice di Condotta con il Forum dell’associazione dei 
Consumatori. Il Codice di Condotta è uno strumento volto a garantire trasparenza, correttezza e valore ai 
servizi di tutela del credito, utile sia per imprese ed operatori, che per il consumatore in difficoltà ad onorare i 
propri debiti.  
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1.OFFERTA TECNICA 

1.1. Fasi preliminari per l’attivazione del servizio  

a. Attivazione del “Sito di servizio” dedicato al Comando di Polizia Locale. 
Il sito web, realizzato su protocollo crittografato di sicurezza (https), protetto da codici di accesso 
riservati al Comando cliente, consentirà al personale incaricato di controllare in qualsiasi momento, lo 
stato di avanzamento di ogni pratica affidata, le statistiche di lavorazione, le spedizioni effettuate e in 
via di spedizione, le relazioni periodiche. Nel sito è presente una zona di accesso “Ftp” bidirezionale 
per lo scambio files tra comando e azienda; 

b. Comunicazione via Pec riservata al Comandante, e/o al Responsabile del Procedimento presso il 
comando, dei codici di accesso al sito e relativa attivazione del servizio; 

c. Collegamento al conto corrente on-line di servizio messo a disposizione da Nivi S.p.A. per il 
pagamento tramite carta di credito o bonifico bancario. In alternativa, se il comando lo richiede, le 
transazioni di pagamento potranno avvenire direttamente sul conto corrente di tesoreria del Comune.  

d. Inserimento del logo e della firma nei testi standard utilizzati per l’invito bonario, per la notifica del 
verbale ed in tutti i documenti del comando che verranno inviati ai trasgressori. 

e. Attivazione Pagina web multilingue, all’interno del nostro sito internet, dedicata ai cittadini. 
Questa pagina, alla quale l’utente straniero può accedere tramite codici di accesso personali e 
riservati, consentirà al cittadino oggetto del procedimento sanzionatorio di controllare la propria 
posizione, visualizzando tutta la documentazione disponibile, preavviso, foto, comunicazione di 
noleggio etc. e, se vuole, effettuare direttamente il pagamento on-line o comunicare eventuali 
osservazioni ai nostri operatori; 

f. Piattaforma EUCARIS – Nivi si impegna a svolgere l’attività di visure con la piattaforma previa 
collaborazione del Comando strettamente necessaria per l’accesso al portale, in quanto per queste 
violazioni non è più possibile reperire il dato con le vie ufficiali dei paesi stranieri. 

Al fine di poter effettuare correttamente la lavorazione delle posizioni affidate all’interno dei 
termini di notifica consentiti dalla legge, il materiale relativo alle violazioni da notificare dovrà 
essere consegnato all’azienda entro 240 giorni dalla data dall’accertamento.  

1.2. EMO – Notifica Internazionale- Attività previste nel Servizio 

a. Ritiro del materiale a mezzo corriere convenzionato nel caso si tratti di cartaceo o supporto digitale; 

b. Acquisizione ottica del materiale effettuata presso la nostra sede con riconsegna al Comando dopo 
la scansione; 
in alternativa: acquisizione di files inviati via web o tramite ftp o supporti informatici; 

c. Inserimento dei dati nel nostro programma di gestione; 

d. Controllo della presenza di tutti i dati relativi alle violazioni e loro congruità; 

e. Richiesta dei dati anagrafici dei conducenti di auto straniere agli organi competenti; 

f. Normalizzazione e controllo della correttezza dei dati comunicati dagli autonoleggi o società di 
leasing; 

g. Stampa ed invio di invito bonario in lingua, se i termini di scadenza per la notifica lo consentono, 
dove si comunicano al trasgressore i codici di accesso alla pagina multilingue per il cittadino con tutte 
le informazioni attinenti la sua posizione; 

h. Notifica del Verbale secondo le normative previste e dalle convenzioni internazionali vigenti in caso 
di pagamento non pervenuto a seguito della precedente comunicazione; 
IMPORTANTE: prima dell’inoltro della notifica viene inviata una comunicazione via e-mail alla persona 
di riferimento al Comando, con la quale si comunica che è pronto e disponibile sul sito lato comando 
il file di spedizione relativo al lotto lavorato, per i controlli che il Comando vorrà effettuare. In mancanza 
di comunicazioni entro la data indicata si provvederà alla spedizione delle relative notifiche; 

i. Visualizzazione delle modalità per opporre eventuale ricorso, sul sito per il cittadino straniero e 
dopo la notifica, con l’indicazione degli organi preposti e con il modello del ricorso scaricabile; 
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j. Front-line telefonico multilingue - attualmente in 8 lingue - con servizio di 8 ore giornaliere dal lunedì 
al venerdì; 

k. Front-office presso i nostri uffici con personale multilingua dal lunedì al venerdì; 

l. Gestione corrispondenza in lingua ed assistenza ai cittadini; 

m. Abilitazione al Pagamento della Sanzione. In tutte le fasi del servizio, fino alla scadenza del periodo 
per il pagamento volontario in forma ridotta (60 gg.), per il cittadino straniero è abilitato l’accesso alla 
pagina web contenente le indicazioni per il pagamento tramite carta di credito o bonifico bancario, 
attraverso il nostro sito internet, sulla pagina del comando cliente; 

n. Scansione della cartolina di ritorno ed aggiornamento della pratica con i relativi dati; 

o. Stampa ed invio di sollecito di pagamento in lingua dopo la notifica e prima del Recupero 
Internazionale dei Crediti; 

p. Gestione e Rendicontazione mensile, per ogni fase del servizio, di tutti i pagamenti pervenuti e di 
tutte le posizioni definite nel periodo con dettagli relativi ad ogni singola pratica. La relazione 
dell’attività verrà inviata per e-mail e resa disponibile sul sito di servizio; 

in caso di incasso diretto da parte dell’Ente la rendicontazione, salvo accordi diversi, sarà a 
cura del comando cliente 

q. Versamento di tutti gli importi pervenuti come previsto negli accordi in caso di incasso da parte di 
Nivi S.p.A. 

1.3. Recupero Internazionale dei Crediti - Attività previste nel Servizio 

Tale servizio sarà svolto su tutte le posizioni notificate da Nivi (EMO) e su tutte le posizioni 
precedentemente notificate dal Comando e rimaste insolute.  
  

a. Raccolta, verifica e controllo del materiale cartaceo relativo alle pratiche da lavorare; 

b. Elaborazione e aggiornamento dei dati relativi al debitore tramite la stessa amministrazione, presso 
terzi e con l’ausilio di elenchi o registri pubblici o per il tramite di soggetti terzi appositamente incaricati 
dall’affidatario. A tal fine l’Amministrazione deve autorizzare l’azienda o i suoi incaricati a richiedere 
ed ottenere informazioni anagrafiche sui debitori; 

c. Comunicazione al debitore dell’ammontare delle somme dovute a titolo di sanzione, spese 
procedurali e postali, nel rispetto degli accordi internazionali o delle leggi degli stati in cui si opera; 

d. Invio di un sollecito di pagamento nel quale sarà specificato il tipo di credito di cui si richiede il 
pagamento, l’importo totale dovuto, le modalità di pagamento ed il referente cui rivolgersi per ottenere 
ulteriori informazioni;  

e. Invio al recupero della pratica attraverso Studi Legali locali od Agenzie di Recupero Crediti nostre 
corrispondenti, attivando le procedure previste dai vari ordinamenti dei paesi di residenza, nei confronti 
dei debitori, risultanti tali anche dopo l’invio del sollecito; 

f. Attivazione di front-line telefonico e del servizio di assistenza al debitore, informativo ed 
operativo, con personale qualificato; 

In tutte le comunicazioni sarà utilizzata dove possibile, la lingua del debitore o una delle lingue ufficiali. 

Nivi S.p.A. garantisce che l’accesso all’informazione tramite l’uso di codici d’accesso comunicati 
riservatamente all’utente attraverso il sito di servizio sarà adeguatamente protetto e tutti i dati saranno 
trattati nel rispetto delle normative previste dal Regolamento UE n.679/2016 in materia di privacy. 

1.4 Recupero Internazionale dei Crediti – POSTAL & LEGAL – Attività previste nel servizio 

a) Disamina della pratica, predisposizione, stampa ed invio di una lettera di messa in mora diffida ad adempiere 
a cura di uno Studio Legale convenzionato. In tale lettera di sollecito, il debitore (cittadino o società estera) 
viene invitato al pagamento, entro un determinato periodo, del verbale già notificato da parte della Pubblica 
Amministrazione, che verrà allegato in copia, nonché delle ulteriori somme a titolo di spese legali, con la 
specifica indicazione delle modalità per provvedere al pagamento. Le lettere di sollecito e messa in mora 
saranno inviate, laddove possibile, nella lingua ufficiale del paese di residenza del debitore o, in alternativa, 
in inglese; 
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b) Lo Studio Legale convenzionato si occuperà della fase successiva all'invio dei solleciti di pagamento, 
comprensiva delle seguenti attività:  

 contatti telefonici; 
 ricezione e gestione di e-mail o corrispondenza; 
 interfaccia col debitore estero per fornire informazioni e chiarimenti; 
 consulenza nella trattativa per dirimere la controversia. 

In tutte le fasi del Recupero Internazionale dei Crediti Nivi S.p.A. offrirà al debitore la possibilità di pagare, 
avvalendosi di uno specifico conto corrente bancario: 

 a mezzo carta di Credito se ritenuto idoneo e dove possibile; 
 a mezzo bonifico bancario; 
 tramite i nostri Corrispondenti incaricati. 

Oltre all’importo dovuto saranno posti a carico del debitore tutte le spese postali e le spese anticipate da Nivi 
S.p.A., relative ai costi di procedura, Legali o di Agenzie di Recupero Crediti dei nostri corrispondenti, per 
l’erogazione del servizio. Per i crediti d’importo elevato potrà essere concessa una rateizzazione le cui 
modalità di pagamento saranno stabilite e concordate con l’Amministrazione. 

2. OFFERTA COMMERCIALE 

2.1. Aspetti Commerciali 

Grazie all’impiego delle potenzialità offerte dalla rete Internet, senza l’acquisto di nessun software o hardware 
da parte del comando, il vostro ufficio avrà in qualsiasi momento la possibilità di controllare la situazione di 
ogni pratica affidata a Nivi S.p.A. e di verificare i pagamenti pervenuti i cui importi, una volta corrisposti dal 
sanzionato, verranno versati periodicamente alla Vostra Amministrazione. 

A far data dall’atto di Affidamento e dal completamento dell’invio da parte del Comando di tutta la 
documentazione necessaria, si avrà l’attivazione del servizio che necessita di 30/35 gg. per la preparazione 
dell’impianto, contestualmente inizierà la lavorazione del materiale consegnato. 

I costi di procedura di visura e postali graveranno sul sanzionato unitamente alla sanzione come previsto dall’ 
Art. 201 comma 4 del Nuovo Codice della Strada. 

Il pagamento da parte dei cittadini stranieri potrà avvenire come sopra specificato o su conto corrente di 
servizio messo a disposizione da Nivi S.p.A. oppure su conto corrente bancario abilitato all’e-commerce 
internazionale e dedicato alle sanzioni estere aperto dal Comando. 

In questo caso sarà data a Nivi S.p.A. la visualizzazione del conto per la rendicontazione e lo stesso sarà 
agganciato alla nostra pagina web del sito dedicato al Comando, per i pagamenti da parte del cittadino. 

Per lo svolgimento dei servizi, sarà necessaria una Procura Speciale che autorizzi Nivi S.p.A. a richiedere per 
vostro conto i dati necessari all’espletamento delle pratiche e per l’invio della notifica delle sanzioni alle autorità 
estere preposte. 

2.2. Nivi S.p.A. - Servizio EMO di Notifica Internazionale Recupero Internazionale Dei Crediti 

L’affidamento conferisce a Nivi S.p.A.: 

• autorizzazione alla ricerca del dato del trasgressore; 

• autorizzazione a consegnare a Poste Italiane i plichi per la notifica 

• potere ad agire nei confronti dei debitori dall’Amministrazione, rimasti tali dopo l’attività di notifica; 

• incarico quale responsabile del trattamento dei dati relativi al debitore, ai sensi del Regolamento UE 
n.679/2016 in materia di privacy; 

• autorizzazione all’introito delle somme a credito, anche tramite strumenti telematici messi a 
disposizione del debitore da Nivi S.p.A. ed attraverso i propri corrispondenti; 

• obbligo di rendicontazione e versamento delle somme incassate; 

Costi e Compensi - Spese postali e di procedimento 

mensilmente Nivi S.p.A. darà rendiconto all’Amministrazione delle somme introitate dai debitori per: 

• importo affidato dal Comando; 

• spese postali; 

• Spese di visura, se presenti; 

• spese di procedimento; 

• Spese legali o di agenzia Recupero Crediti. 
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Si provvederà al versamento ed alla fatturazione secondo le modalità concordate con l’Amministrazione. 

 

Compenso Provvigionale dei Servizi 

Mensilmente sarà rendicontata l’attività dei pagamenti avvenuti da parte dei cittadini stranieri. 

Sarà riconosciuto a Nivi S.p.A. sulle sole posizioni incassate una provvigione nella misura del 35% + I.V.A. 
dell’importo incassato al netto di tutti i costi anticipati da Nivi S.p.A. per la notifica e di recupero del 
credito. 

 

 

 

2.3. Modalità di Fatturazione e pagamento dei Servizi 

Fatturazione Start-Up:  

la fatturazione dello Start-up iniziale avverrà dopo la comunicazione di attivazione del Servizio ed il pagamento 
avverrà secondo gli accordi presi. (NON DOVUTA) 

Fatturazione Costi di Procedura e spese postali: 

Mensilmente sarà trasmessa la fatturazione, in regime d’I.V.A. ove presente, di tutti i costi anticipati da Nivi 
S.p.A. In caso di incasso da parte dell’azienda la fattura trasmessa risulterà quietanzata, salvo diversi accordi 
con l’Amministrazione.  

Fatturazione Provvigioni: 

Mensilmente sarà trasmessa la rendicontazione dei pagamenti ricevuti e, contestualmente verrà trasmessa 
all’Amministrazione regolare fattura in regime di I.V.A. per il compenso provvigionale. 

L’Amministrazione riconoscerà a Nivi S.p.A. la stessa provvigione per tutte quelle posizioni, lavorate 
dall’azienda, i cui pagamenti perverranno direttamente al Comando. In tal caso sarà necessaria tempestiva 
comunicazione a Nivi S.p.A. per la chiusura della pratica e per la rendicontazione mensile, e interrompere altre 
eventuali attività di recupero su queste posizioni.  

Mensilmente, in caso di incasso da parte di Nivi S.p.A., le somme di competenza aziendale saranno portate 
in detrazione prima del riversamento al Comando, salvo accordi diversi e concordati, per cui sarà effettuato 
bonifico mensile a favore dell’Amministrazione, detratti i costi di: 

• spese postali; 

• spese di visura, se presenti; 

• procedura E.M.O;  

• gestione per Recupero Crediti, se presenti;  

• compenso provvigionale; 

relativi alle sole posizioni andate a buon fine. Il bonifico avverrà a favore dell’Amministrazione sull’Istituto che 
ci sarà comunicato dall’Amministrazione stessa. 

2.4 Integrazione con SISTEMA NIVI SECURE 

Questo speciale sistema QR-CODE verrà posto su tutte le comunicazioni inviate all’utenza a sicurezza del cittadino 
per avere una garanzia totale di autenticità dei verbali spediti. Il sistema garantisce: 

 la tracciabilità delle spedizioni, informazione molto importante trattandosi di spedizioni all’estero; 
 autenticità del documento ricevuto; 
 Sistema di pagamento QR-CODE; 

Tutto ciò permette alla Polizia Locale di tracciare gli atti inviati, garantisce al Comando ed al cittadino di avere la 
totale sicurezza dell’autenticità dei verbali spediti o ricevuti, andando a scongiurare possibili frodi e falsificazioni ad 
oggi troppo frequenti. 

Questo sistema consente ai trasgressori l’accesso diretto alla pagina di informazioni in lingua e al sito web dedicato 
immettendo i propri codici personalizzati per ottenere le informazioni relative alla propria posizione, consentendo 
un rapido accesso al pagamento. 

Costituisce remunerazione dell’appalto, la sola quota di aggio, per quanto sopra definito. La quota 
di rimborso spese, per quanto oggetto di separata fatturazione, costituisce mero recupero di somme 
anticipate. La determinazione - convenzionale e forfettaria - dell’aggio e delle spese, compensano la 
natura parzialmente aleatoria della prestazione contrattuale, accettata dai contraenti. 
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3.OFFERTA ECONOMICA - Aspetti Economici dei Servizi 

ASPETTI ECONOMICI A CARICO DEL SANZIONATO 

Costi di procedura servizio E.M.O. e Notifica verbale  
30,00 + I.V.A. 

• Comprensivo del timbro di autenticità anticontraffazione sugli atti spediti 

Costi di Visura 

indicati di volta in volta 
• Esclusivamente per i Paesi ove questo è espressamente richiesto 

Costi postali 

indicati di volta in volta 
• costi postali in vigore al momento della spedizione ed in base alla zona postale 

Costi legali per recupero internazionale del credito e per Postal & Legal da un minimo di € 30,00 + I.V.A. a 

un massimo non superiore 

all’importo maturato portato a 

recupero 

• Costi legali o di Agenzie di Recupero Crediti con somma richiesta a sanzionato:  

Tutti i costi sopra indicati nelle varie fasi, quando presenti, saranno richiesti al trasgressore ai sensi dell'Art. 201 comma 4° D.L.vo 30/04/1992 

n°285 “Nuovo Codice della Strada” e resteranno a carico di Nivi S.p.A. in caso di mancato pagamento. 

ASPETTI ECONOMICI A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE 

Costi di impianto - Start UP  (NESSUN COSTO IMPIANTO GIA’ ATTIVATO) 

250,00 + I.V.A. 

• Apertura e costruzione delle pagine web realizzate sul nostro sito internet al nostro interno; 

• Adeguamento dei testi standard in lingua; 

• Attivazione dei collegamenti con i vari corrispondenti esteri; 

• Attivazione impianto documentale.    

In caso di incasso da parte dell’Ente: Posizioni non rendicontate e già pagate ma, in mancanza di 

rendicontazione, affidate al Recupero Crediti Internazionale 
Costi sostenuti e documentati 

Compenso provvigionale del servizio 

35% + IVA Viene richiesta una Provvigione dell’importo incassato relativamente alle posizioni andate a buon fine 

(al netto di tutte le spese anticipate da Nivi S.p.A.). La provvigione si applica solo alla fase di buon 

esito del pagamento 

CONDIZIONI COMMERCIALI 

Durata del Servizio: 36 (Trentasei) mesi. 

Tutti i verbali accertati entro tale termine saranno affidati a Nivi S.p.A. per la lavorazione che dovrà essere portata a termine 

anche oltre la scadenza del periodo di affidamento. 

I costi sopra esposti restano invariati per tutta la durata del contratto 

                                                          

                                                                                                                                                 NIVI S.p.A. 
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